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Proélogo europeo

El texto de la Norma EN ISO 50001:2018 ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 301 Gestién y
ahorro de la energia en colaboracién con el Comité Técnico CEN/CLC/JTC 14 Gestion energética,
auditorias energéticas, ahorro energético, cuya Secretaria desempefia UNI.

Esta norma europea debe recibir el rango de norma nacional mediante la publicacién de un texto
idéntico a ella o mediante ratificacién antes de finales de febrero de 2019, y todas las normas
nacionales técnicamente divergentes deben anularse antes de finales de febrero de 2019.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento estén
sujetos a derechos de patente. CEN no es responsable de la identificaciéon de dichos derechos de
patente.

Esta norma anula y sustituye a la Norma EN ISO 50001:2011.

De acuerdo con el Reglamento Interior de CEN/CENELEC, estdn obligados a adoptar esta norma
europea los organismos de normalizacién de los siguientes paises: Alemania, Antigua Republica
Yugoslava de Macedonia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,
Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,
Serbia, Suecia, Suiza y Turquia.

Declaracion

El texto de la Norma ISO 50001:2018 ha sido aprobado por CEN como Norma EN ISO 50001:2018 sin
ninguna modificacion.
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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federaciéon mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el
derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales
y no gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora
estrechamente con la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacion
electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas
ISO/IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencidn sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de alguno o
todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante el
desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos
especificos de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como la
informacién acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) respecto a los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 301, Gestién y ahorro de la energia.

Esta segunda edicién anula y sustituye a la primera edicién (ISO 50001:2011) que ha sido revisada
técnicamente.

Los cambios principales en comparacion con la edicion previa son los siguientes:

- adopcién de los requisitos de ISO para las normas de sistemas de gestion, incluyendo una
estructura de alto nivel, un nucleo de texto idéntico, y términos y definiciones comunes, para
asegurar un alto nivel de compatibilidad con otras normas de sistemas de gestion;

- mejor integracidn con los procesos estratégicos de gestion;

- aclaracién del lenguaje y de la estructura del documento;

- mayor énfasis en la funcion de la alta direccioén;

Este documento ha sido adquirido por Hernandez Plascencia el 2018-10-12.

Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspodiente licencia de AENOR


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html

UNE-EN ISO 50001:2018 -8-

- adopcién de un orden contextual de los términos y de sus definiciones en el capitulo 3, y
actualizacion de algunas definiciones;

- inclusién de nuevas definiciones, incluyendo la mejora en el desempefio energético;
- aclaracién de las exclusiones de tipos de energia;
- aclaracién de la “revision energética”;

- introduccién del concepto de normalizacidn de los indicadores de desempefio energético (IDEn) y
de las lineas de base energéticas (LBEn) asociadas;

- adicién de detalles sobre el plan de recopilacién de datos de la energia y de los requisitos
relacionados (anteriormente conocido como plan de medicion de la energia);

- aclaracién del texto relativo a los indicadores de desempefio energético (IDEn) y de las lineas de
base energéticas (LBEn) a fin de proporcionar una mejor comprension de estos conceptos.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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0 Introduccion

0.1 Generalidades

El propésito de este documento es permitir a las organizaciones establecer los sistemas y procesos
necesarios para mejorar continuamente el desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética,
el uso de la energia y el consumo de energia. Este documento especifica los requisitos del sistema de
gestion de la energia (SGEn) de una organizacién. La implementacidn exitosa de un SGEn apoya una
cultura de mejora del desempefio energético que depende de un compromiso en todos los niveles de la
organizacion, especialmente de la alta direccion. En muchos casos, esto implica cambios culturales
dentro de la organizacién.

Este documento aplica a las actividades bajo el control de la organizaciéon. Su aplicaciéon puede
adaptarse para ajustarse a los requisitos especificos de la organizacién, incluyendo la complejidad de
sus sistemas, el grado de informacién documentada, y los recursos disponibles. Este documento no
aplica al uso de productos por los usuarios finales fuera del campo de aplicacién y de los limites del
SGEn, ni aplica al disefio de productos fuera de las instalaciones, equipos, sistemas, o procesos que
usen energia. Este documento aplica al disefio y la adquisicion de instalaciones, equipos, sistemas, o
procesos que usen energia dentro del campo de aplicacion y de los limites del SGEn.

El desarrollo y la implementacién de un SGEn incluye una politica energética, objetivos, metas
energéticas y planes de accién relacionados con su eficiencia energética, su uso de la energia, y su
consumo de energia, al tiempo que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos aplicables. Un
SGEn permite a la organizacién establecer y alcanzar los objetivos y metas energéticas, tomar las
acciones necesarias para mejorar su desempefio energético, y demostrar la conformidad de su sistema
con respecto a los requisitos de este documento.

0.2 Enfoque al desempeiio energético

Este documento proporciona requisitos para un proceso sistematico, impulsado por los datos y basado
en hechos, centrado en mejorar continuamente el desempefio energético. El desempefio energético es
un elemento clave integrado en los conceptos introducidos en este documento a fin de asegurar
resultados eficaces y medibles en el tiempo. El desempefio energético es un concepto que esta
relacionado con la eficiencia energética, el uso de la energia, y el consumo de energia. Los indicadores
de desempefio energético (IDEn) y las lineas de base energéticas (LBEn) son dos elementos
interrelacionados tratados en este documento que permiten a las organizaciones demostrar la mejora
del desempeiio energético.

0.3 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El SGEn descrito en este documento est4 basado en el marco de trabajo de mejora continua Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), e incorpora la gestiéon de la energia a las practicas organizacionales
existentes, como ilustra la figura 1.

En el contexto de la gestidn de la energia, el enfoque PHVA puede perfilarse como sigue.

- Planificar: comprender el contexto de la organizacién, establecer una politica energética y un
equipo de gestion de la energia, considerar las acciones para tratar los riesgos y las oportunidades,
realizar una revisidn energética, identificar los usos significativos de la energia (UIEn) y establecer
los indicadores de desempefio energético (IDEn), las lineas de base energéticas (LBEn), los
objetivos y las metas energéticas, y los planes de accidn necesarios para entregar los resultados que
mejoraran el desempefio energético de acuerdo con la politica energética de la organizacion.

Este documento ha sido adquirido por Hernandez Plascencia el 2018-10-12.
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- Hacer: implementar los planes de accion, los controles operacionales y de mantenimiento, y la
comunicacion, asegurar la competencia y considerar el desempefio energético en el disefio y la
adquisicidn.

- Verificar: hacer el seguimiento, la medida, el andlisis, la evaluacidn, la auditoria, y las revisiones

por la direccién del desempefio energético y del SGEn.

- Actuar: emprender acciones para tratar las no conformidades y mejorar continuamente el
desempefio energético y el SGEn.

Necesidades y
Contexto de la organizacion expectativas de las
partes interesadas

Cuestiones internas
y externas

/ Alcance del sistema de gestion de la energia

Planificar

Apoyoy
operacion

Liderazgo

Evaluacion
del
desempefio

\ v /

Resultados previstos

del sistema de Gl
gestion de la energia

Figura 1 - Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

0.4 Compatibilidad con otras normas de sistemas de gestion

Este documento es conforme con los requisitos de ISO para las normas de sistemas de gestion,
incluyendo una estructura de alto nivel, un nicleo de texto idéntico, y términos y definiciones
comunes, asegurando por tanto un alto nivel de compatibilidad con otras normas de sistemas de
gestion. Este documento puede usarse de manera independiente; no obstante, la organizaciéon puede
elegir combinar su SGEn con otros sistemas de gestion, o integrar su SGEn en el logro de otros
objetivos de negocio, medioambientales o sociales. Dos organizaciones que lleven a cabo operaciones
similares, pero que tengan distinto desempefo energético, pueden ser ambas conformes con los
requisitos de la Norma ISO 50001.
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Este documento contiene los requisitos usados para evaluar la conformidad. Una organizaciéon que
desee demostrar su conformidad con este documento puede hacerlo:

- llevando a cabo una evaluacién y una autodeclaracion, o

- buscando la confirmacién de su conformidad o su autodeclaracién por las partes interesadas, como
sus clientes, o

- buscando la certificacién/el registro de su SGEn por una organizacién externa.

En este documento se utilizan las siguientes formas verbales:
- “debe” indica un requisito;
- “deberia” indica una recomendacion;

- “puede” indica una posibilidad, una capacidad o un permiso.

La informacién marcada como “NOTA” pretende ayudar a comprender o a usar el documento. Las
“Notas” usadas en el capitulo 3 proporcionan informacién adicional que suplementa los datos
terminoldgicos, y pueden contener requisitos relativos al uso de un término.

0.5 Beneficios de este documento

La implementacion eficaz de este documento proporciona un enfoque sistematico para mejorar el
desempefio energético que puede transformar la manera en que la organizacién gestiona la energia. Al
integrar la gestién de la energia en las practicas de negocio, las organizaciones pueden establecer un
proceso para la mejora continua del desempefio energético. Al mejorar el rendimiento energético y los
costes de energia asociados, las organizaciones pueden ser mas competitivas. Ademads, la
implementacién puede llevar a las organizaciones a cumplir los objetivos generales de mitigacién del
cambio climatico, al reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con la energia.

1 Objetoy campo de aplicacién

Este documento especifica requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de
gestion de la energia (SGEn). El resultado previsto es permitir a una organizacién seguir un enfoque
sistematico para alcanzar la mejora continua del desempefio energético y del SGEn.

Este documento:

a) aplica a cualquier organizacién independientemente de su tipo, tamafio, complejidad, ubicacion
geografica, cultura organizacional, o de los productos y servicios que proporciona;

b) aplica a las actividades que afectan al desempefio energético que la organizacién gestiona y
controla;

c) aplicaindependientemente de la cantidad, el uso y los tipos de energia consumidos;

d) requiere la demostraciéon de la mejora continua del desempefio energético, pero no define los
niveles de mejora del desempefio energético a alcanzar;

e) puede usarse de manera independiente, o alinearse o integrarse con otros sistemas de gestion.

El anexo A proporciona orientacién para el uso de este documento. El anexo B proporciona una
comparacion de esta edicién con la edicién anterior.
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2 Referencias normativas

No existen referencias normativas en este documento.

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes:

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldégicas para su utilizacion en normalizaciéon en las
siguientes direcciones:

- Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en http://www.iso.org/obp

- Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

3.1 Términos relacionados con la organizacion

3.1.1 organizacion:
Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones para alcanzar sus objetivos (véase 3.4.13).

NOTA El concepto de organizacién incluye, pero no se limita a, comerciantes individuales, compaifiias, corporaciones, firmas,
empresas, autoridades, asociaciones, organizaciones benéficas o instituciones, o una parte o combinacién de las
mismas, ya sean andnimas o no, publicas o privadas.

3.1.2 alta direccion:
Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién (véase 3.1.1) a su mas alto nivel.

NOTA 1 La alta direccidn tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la organizacidon.

NOTA 2 Si el campo de aplicaciéon del sistema de gestion (véase 3.2.1) cubre sélo parte de una organizacidn, entonces la alta
direccién hace referencia a aquellos que dirigen y controlan esa parte de la organizacién.

NOTA 3 La alta direccién controla la organizacién segin se define en el campo de aplicacién del SGEn (véase 3.1.4) y los
limites (véase 3.1.3) del sistema de gestion de la energia (véase 3.2.2).

3.1.3 limites:
Limites fisicos u organizacionales.

EJEMPLO  Un proceso (véase 3.3.6); un grupo de procesos; una sede; multiples sedes bajo el control de una
organizacion, o una organizacion (véase 3.1.1) al completo.

NOTA La organizacién define los limites de su SGEn.

3.1.4 campo de aplicacion del sistema de gestion de la energia; campo de aplicaciéon del SGEn:
Conjunto de actividades que una organizacién (véase 3.1.1) trata a través de su sistema de gestion de la
energia (véase 3.2.2).

NOTA El campo de aplicacion del SGEn puede incluir varios limites (véase 3.1.3) y puede incluir operaciones de transporte.
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3.1.5 partes interesadas:
Persona u organizacién (véase 3.1.1) que puede afectar, verse afectada o sentirse afectada por una
decision o actividad.

3.2 Términos relacionados con el sistema de gestion

3.2.1 sistema de gestion:

Conjunto de elementos de una organizacion (véase 3.1.1) interrelacionados o que interactiian entre si
para establecer politicas (véase 3.2.3) y objetivos (véase 3.4.13) y procesos (véase 3.3.6) para el logro
de dichos objetivos.

NOTA 1 Un sistema de gestién puede tratar una unica disciplina o varias disciplinas.

NOTA 2 Los elementos del sistema incluyen la estructura, las funciones y las responsabilidades, la planificacién y la
operacién de la organizacion.

NOTA 3 En algunos sistemas de gestion, el campo de aplicacién del sistema de gestiéon puede incluir a la organizacién al
completo, a funciones especificas e identificadas de la organizacidn, a secciones especificas e identificadas de la
organizacion, o a una o mas funciones a lo largo de un grupo de organizaciones. El campo de aplicacién del SGEn
(véase 3.1.4) incluye todos los tipos de energia dentro de sus limites (véase 3.1.3).

3.2.2 sistema de gestion de la energia, SGEn:

Sistema de gestién (véase 3.2.1) para establecer una politica energética (véase 3.2.4), unos objetivos
(véase 3.4.13), unas metas energéticas (véase 3.4.15), unos planes de accién y unos procesos (véase
3.3.6) para alcanzar los objetivos y las metas energéticas.

3.2.3 politica:
Intenciones y direccién de una organizacién (véase 3.1.1), segun lo expresa formalmente su alta
direccién (véase 3.1.2).

3.2.4 politica energética:

Declaraciéon de la organizacion (véase 3.1.1) sobre sus intenciones, su direccién y sus compromisos
generales con respecto al desemperio energético (véase 3.4.3), seglin los expresa formalmente su alta
direccién (véase 3.1.2)

3.2.5 equipo de gestion de la energia:
Personas con la responsabilidad y autoridad para la implementacién eficaz de un sistema de gestién de
la energia (véase 3.2.2) y para la consecucidn de una mejora del desemperio energético (véase 3.4.6).

NOTA Al determinar el tamafio de un equipo de gestidn de la energia, hay que tener en cuenta el tamafio y la naturaleza de la
organizacién (véase 3.1.1) y los recursos disponibles. Una sola persona puede desempefiar la funcién del equipo.

3.3 Términos relacionados con los requisitos

3.3.1 requisito:
Necesidad o expectativa establecida, obligatoria o generalmente implicita.

NOTA 1 “Generalmente implicita” significa que es una costumbre o una practica habitual para la organizacion (véase 3.1.1) y
para las partes interesadas (véase 3.1.5) el que la necesidad o la expectativa bajo consideracion esté implicita.

NOTA 2 Un requisito especificado es aquel que se ha declarado, por ejemplo en la informacién documentada (véase 3.3.5).
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3.3.2 conformidad:
Cumplimiento de un requisito (véase 3.3.1).

3.3.3 no conformidad:
Incumplimiento de un requisito (véase 3.3.1).

3.3.4 accién correctiva:
Accion para eliminar la causa de una no conformidad (véase 3.3.3) y para prevenir que vuelva a
suceder.

3.3.5 informacion documentada:
Informacién que la organizacion (véase 3.1.1) requiere controlar y mantener, y el medio en el que esta
contenida.

NOTA 1 Lainformacién documentada puede estar en cualquier formato y medio, y provenir de cualquier fuente.

NOTA 2 La informacién documentada puede hacer referencia a:
- elsistema de gestion (véase 3.2.1), incluyendo los procesos (véase 3.3.6) relacionados;
- lainformacién creada para el funcionamiento de la organizaciéon (documentacién);

- las evidencias de los resultados alcanzados (registros).

3.3.6 proceso:

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactiian entre si que transforman las entradas en
salidas.

NOTA Un proceso relacionado con las actividades de una organizacion (véase 3.1.1) puede ser:

- fisico (por ejemplo procesos que usan energia, como la combustidn), o

- de negocio o un servicio (por ejemplo el despacho de pedidos).

3.3.7 seguimiento:
Determinacién del estado de un sistema, un proceso (véase 3.3.6) o una actividad.

NOTA 1 Para determinar el estado, puede ser necesario verificar, supervisar, u observar de manera critica.

NOTA 2 En un sistema de gestion de la energia (véase 3.2.2), el seguimiento puede ser una revision de los datos de la energia.

3.3.8 auditoria:

Proceso (véase 3.3.6) sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de auditoria
y evaluarlas objetivamente a fin de determinar el grado en el que se han cumplido los criterios de
auditoria.

NOTA 1 Una auditoria puede ser una auditoria interna (de primera parte) o una auditoria externa (de segunda parte o de
tercera parte), y puede ser una auditoria combinada (combinando dos o mas disciplinas).

NOTA 2 Una auditoria interna la realiza la propia organizacion (véase 3.1.1), o una parte externa en su nombre.
NOTA 3 La “evidencia de auditoria” y los “criterios de auditoria” estan definidos en la Norma ISO 19011.

NOTA 4 El término “auditoria” tal y como se define aqui y se usa en este documento significa la auditoria interna de un
sistema de gestion de la energia (véase 3.2.2). Esto es diferente de una “auditoria energética”. En esta definicidn,
“evidencia de la auditorfa” significa evidencia de una auditoria interna del sistema de gestién de la energfa, y no
evidencia de una auditoria energética.
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3.3.9 contratacién externa:
Acuerdo en el que una organizacion (véase 3.1.1) externa desempefia parte de una funcién o de un
proceso (véase 3.3.6) de la organizacion.

NOTA Aunque la organizacién externa esta fuera del campo de aplicacion del sistema de gestién (véase 3.2.1), la funcién o el
proceso contratados externamente si estan dentro del campo de aplicacion.

3.4 Términos relacionados con el desempeiio

3.4.1 medicion:
Proceso (véase 3.3.6) para determinar un valor.

NOTA Véase la Guia ISO/IEC 99 para informacién adicional sobre conceptos relacionados con la medicién.

3.4.2 desempeiio:
Resultado medible.

NOTA 1 El desempefio puede hacer referencia tanto a hallazgos cuantitativos como cualitativos.

NOTA 2 El desempefio puede hacer referencia a la gestién de actividades, procesos (véase 3.3.6), productos (incluyendo
servicios), sistemas u organizaciones (véase 3.1.1).

3.4.3 desempeiio energético:
Resultados medibles relacionados con la eficiencia energética (véase 3.5.3), el uso de la energia
(véase 3.5.4) y el consumo de energia (véase 3.5.2).

NOTA 1 El desempefio energético puede medirse con respecto a los objetivos (véase 3.4.13) de la organizacién (3.1.1), a las
metas energéticas (véase 3.4.15) y a otros requisitos de desempefio energético.

NOTA 2 El desempefio energético es un componente del desempefio (véase 3.4.2) del sistema de gestién de la energia
(véase 3.2.2).

3.4.4 indicador de desempeiio energético, IDEn:
Medida o unidad del desemperio energético (véase 3.4.3), segun lo define la organizacion (véase 3.1.1).

NOTA 1 Los IDEn pueden expresarse usando una métrica simple, una proporcién, o un modelo, dependiendo de la
naturaleza de las actividades que se miden.

NOTA 2 Véase la Norma ISO 50006 para informacién adicional sobre los IDEn.

3.4.5 valor del indicador de desempeiio energético; valor del IDEn:
Cuantificacion del IDEn (véase 3.4.4) en un punto o sobre un periodo de tiempo especificados.

3.4.6 mejora del desempeiio energético:

Mejora en los resultados medibles de la eficiencia energética (véase 3.5.3), o del consumo de energia
(véase 3.5.2) relacionada con el uso de la energia (véase 3.5.4), comparada con la linea de base
energética (véase 3.4.7).
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3.4.7 linea de base energética, LBEn:
Referencias cuantitativas que proporcionan una base para la comparacion del desemperio energético
(véase 3.4.3).

NOTA 1 Lalinea de base energética estd basada en datos de un periodo de tiempo o de unas condiciones especificados, segiin
los define la organizacién (véase 3.1.1).

NOTA 2 Se utilizan una o mas lineas de base energéticas para determinar la mejora del desemperio energético (véase 3.4.6),
como una referencia del antes y el después, o de la implementacién con o sin las acciones para la mejora del
desempefio energético.

NOTA 3 Véase la Norma ISO 50015 para informacién adicional sobre la medicién y la verificacién del desempefio energético.

NOTA 4 Véase la Norma ISO 50006 para informacidn adicional sobre los IDEn y las LBEn.

3.4.8 factor estatico:
Factor identificado que tiene un impacto significativo sobre el desempeiio energético (véase 3.4.3) y no
cambia de manera rutinaria.

NOTA Los criterios de importancia los determina la organizacién (véase 3.1.1).

EJEMPLO Tamarfio de las instalaciones; disefio de los equipos instalados; nimero de turnos semanales;
variedad de productos.

[FUENTE: ISO 50015:2014, 3.22, modificada - se han modificado la Nota y el EJEMPLO, y se ha borrado
el EJEMPLO 2]

3.4.9 variable pertinente:
Factor cuantificable que tiene un impacto significativo sobre el desemperio energético (véase 3.4.3) y
cambia de manera rutinaria.

NOTA Los criterios de importancia los determina la organizacién (véase 3.1.1).

EJEMPLO  Condiciones meteoroldgicas, condiciones de operaciéon (temperatura en el interior, nivel de
iluminacién), horas de trabajo, resultados de la produccién.

[FUENTE: ISO 50015:2014, 3.18, modificada - se ha afiadido la Nota y se ha modificado la redaccién de
los ejemplos]

3.4.10 normalizacion de datos:
Modificacién de los datos para tener en cuenta cambios que permitan la comparacién del desempeiio
energético (véase 3.4.3) bajo condiciones equivalentes.

3.4.11 riesgo:
Efecto de la incertidumbre.

NOTA 1 Un efecto es la desviacién con respecto a lo esperado - positiva o negativa.

NOTA 2 La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién relativa a un evento, a su comprensién o
a su conocimiento, a sus consecuencias, o a su probabilidad.

NOTA 3 Elriesgo a menudo se caracteriza en relacion a los “eventos” potenciales (segtn se definen en la Guia ISO 73) y a las
“consecuencias” potenciales (segun se definen en la Guia ISO 73), 0 a una combinacidn de las mismas.

NOTA 4 El riesgo se expresa a menudo en términos de una combinacién de las consecuencias de un evento (incluyendo los
cambios en las circunstancias) y de la “probabilidad” asociada (segtn se define en la Guia ISO 73) de que ocurra.
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3.4.12 competencia:
Capacidad para aplicar conocimiento y habilidades para alcanzar los resultados previstos.

3.4.13 objetivo:
Resultados a alcanzar.

NOTA 1 Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional.
NOTA 2 Los objetivos pueden estar relacionados con disciplinas diferentes (como metas financieras, de salud y seguridad, y

medioambientales) y pueden aplicar a diferentes niveles [como a nivel estratégico, a nivel de toda la organizacion, a
nivel de producto y de proceso (véase 3.3.6)].

NOTA 3 Un objetivo puede expresarse de otras maneras, por ejemplo como un resultado esperado, un propdsito, un criterio
operacional, un objetivo de energia, o por el uso de otras palabras con significados similares (por ejemplo proposito,

meta).

NOTA 4 En el contexto de los sistemas de gestion de la energia (véase 3.2.2), la organizacién (véase 3.1.1) establece los
objetivos, de manera coherente con la politica energética (véase 3.2.4), para alcanzar resultados especificos.

3.4.14 eficacia:
Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados previstos.

3.4.15 meta energética:
Objetivo (véase 3.4.13) cuantificable de la mejora del desemperiio energético (véase 3.4.6).

NOTA Una meta energética puede estar incluida dentro de un objetivo.

3.4.16 mejora continua:
Actividad recurrente para mejorar el desemperio (véase 3.4.2).

NOTA El concepto se relaciona con la mejora del desemperio energético (véase 3.4.3) y con el sistema de gestion de la energia
(véase 3.2.2).

3.5 Términos relacionados con la energia

3.5.1 energia:
Electricidad, combustibles, vapor, calor, aire comprimido y otros medios similares.

NOTA Para los propésitos de este documento, la energia hace referencia a varios tipos de energia, incluyendo energias
renovables, que pueden adquirirse, almacenarse, tratarse, usarse en un equipo o un proceso, o recuperarse.

3.5.2 consumo de energia:
Cantidad de energia (véase 3.5.1) aplicada.

3.5.3 eficiencia energética:
Proporcion u otra relacion cuantitativa entre un resultado del desemperio (véase 3.4.2), del servicio, de
los bienes, de las materias prima, o de la energia (véase 3.5.1), y una entrada de energfa.

EJEMPLO  Eficiencia de conversion; energia requerida/energia consumida.

NOTA Tanto la entrada como la salida deberian de estar claramente especificadas en términos de cantidad y calidad, y ser
medibles.
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3.5.4 uso delaenergia:
Aplicacion de la energia (véase 3.5.1).

EJEMPLO Ventilacion; iluminacion; calefaccidn; refrigeracion; transporte; almacenamiento de datos; proceso
de produccion.

NOTA Eluso de la energia a veces se conoce como “uso final de la energia”.

3.5.5 revision energética:

Andlisis de la eficiencia energética (véase 3.5.3), del uso de la energia (véase 3.5.4) y del consumo de
energia (véase 3.5.2) basado en los datos y en otra informacién, que conduce a la identificacién de
UIEn (véase 3.5.6) y a oportunidades para la mejora del desemperio energético (véase 3.4.6).

3.5.6 uso significativo de la energia, UIEn:
Uso de la energia (véase 3.5.4) que supone un consumo de energia (véase 3.5.2) sustancial y/o que
ofrece un potencial considerable para la mejora del desempefio energético (véase 3.4.6).

NOTA 1 Los criterios de importancia los determina la organizacién (véase 3.1.1).

NOTA 2 Los UIEn pueden ser instalaciones, sistemas, procesos o equipos.

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprender la organizacion y su contexto

La organizacién debe determinar los temas externos e internos que son pertinentes para su propdsito
y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su SGEn y para mejorar su
desempefio energético.

4.2 Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes para el desempefio energético y para el SGEn;
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas;

c) cuadles de las necesidades y expectativas identificadas trata la organizacién a través de su SGEn.

La organizacion debe:

- asegurarse de que tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos aplicables relacionados
con su eficiencia energética, su uso de la energia y su consumo de energia;

- determinar la manera en que estos requisitos aplican a su eficiencia energética, su uso de la energia
y su consumo de energia;

- asegurarse de que se tienen en cuenta estos requisitos;

revisar a intervalos definidos sus requisitos legales y otros requisitos.

NOTA Para informacién adicional sobre la gestion de la conformidad, véase la Norma ISO 19600.
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4.3 Determinar el campo de aplicacion del sistema de gestion de la energia

La organizaciéon debe determinar los limites y la aplicabilidad del SGEn para establecer su campo de
aplicacion.

Al determinar el campo de aplicacién del SGEn, la organizacién debe considerar:
a) lostemas externos e internos a los que se hace referencia en el apartado 4.1;
b) los requisitos a los que se hace referencia en el apartado 4.2.

La organizacion debe asegurarse de que tiene la autoridad para controlar su eficiencia energética, su
uso de la energia, y su consumo de energia dentro del campo de aplicaciéon y de los limites. La
organizacion no debe excluir un tipo de energia dentro del campo de aplicacién y de los limites.

El campo de aplicacién y los limites del SGEn deben mantenerse actualizados como informacién
documentada (véase 7.5).

4.4 Sistema de gestion de la energia

La organizaciéon debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un SGEn,
incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, y mejorar continuamente el desempeno
energético, de acuerdo con los requisitos de este documento.

NOTA Los procesos necesarios pueden diferir de una organizacién a otra debido a:
- el tamafio de la organizacién y sus tipos de actividades, procesos, productos y servicios;
- la complejidad de los procesos y de sus interacciones;

- la competencia del personal.

5 Liderazgo

5.1 Liderazgoy compromiso

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto a la mejora continua de su
desempefio energético y de la eficacia de su SGEn:

a) asegurandose de que se establecen el campo de aplicacién y los limites del SGEn;

b) asegurandose de que se establecen la politica energética (véase 5.2), los objetivos y las metas
energéticas (véase 6.2), y de que son compatibles con la direccion estratégica de la organizacion;

c) asegurdndose de la integracion de los requisitos del SGEn en los procesos de negocio de la
organizacion;

NOTA Las referencias a “negocio” en este documento pueden interpretarse de manera amplia para incluir aquellas
actividades que son centrales al propdsito de la existencia de la organizacion.

d) asegurandose de que se aprueban e implementan planes de accién;

e) asegurandose de que se dispone de los recursos necesarios;
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k)

D)

5.2

comunicando la importancia de una gestién energética eficaz y de la conformidad con los
requisitos del SGEn;

asegurandose de que el SGEn alcanza sus resultados previstos;
fomentando la mejora continua del desempefio energético y del SGEn;
asegurandose de la formacién de un equipo de gestién de la energia;

dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir a la eficacia del SGEn y a la mejora del
desempefio energético;

respaldando a otras funciones pertinentes de la direccién para demostrar su liderazgo segin
aplica a sus areas de responsabilidad;

asegurandose de que los IDEn representan adecuadamente el desempeiio energético;
asegurandose de que se establecen e implementan procesos para identificar y tratar los cambios

que afectan al SGEn y al desempefio energético dentro del campo de aplicacion y de los limites del
SGEn.

Politica energética

La alta direccién debe establecer una politica energética que:

a)

b)

<)

d)

g)

sea apropiada para el propdsito de la organizacion;

proporcione un marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y las metas energéticas
(véase 6.2);

incluya un compromiso que garantice la disponibilidad de informaciéon y de los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos y las metas energéticas;

incluya un compromiso de satisfacer los requisitos legales y otros requisitos aplicables (véase 4.2)
relacionados con la eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia;

incluya un compromiso de mejora continua (véase 10.2) del desempefio energético y del SGEn;

apoye la adquisicion (véase 8.3) de productos y servicios eficientes energéticamente que tengan
impacto sobre el desempefio energético;

apoye las actividades de disefio (véase 8.2) que consideran la mejora del desempefio energético.

La politica energética debe:

estar disponible como informacién documentada (véase 7.5);
comunicarse dentro de la organizacion;
ponerse a disposicion de las partes interesadas, segiin proceda;

revisarse y actualizarse periédicamente seglin sea necesario.
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5.3 Funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que se asignan las responsabilidades y las autoridades de las
funciones pertinentes, y de que se comunican dentro de la organizacion.

La alta direccién debe asignar al equipo de gestion de la energia la responsabilidad y la autoridad para:
a) asegurarse de que el SGEn se establece, se implementa, se mantiene y se mejora continuamente;
b) asegurarse de que el SGEn es conforme con los requisitos de este documento;

c) implementar planes de accion (véase 6.2) para mejorar continuamente el desempefio energético;

d) presentar informes sobre el desempeiio del SGEn y sobre la mejora del desempeiio energético a la
alta direccion a intervalos determinados;

e) establecer los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que la operacién y el control del
SGEn son eficaces.

6 Planificacion

6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades

6.1.1 Al planificar el SGEn, la organizacién debe considerar los temas a los que se hace referencia
en el apartado 4.1 y los requisitos a los que se hace referencia en el apartado 4.2, y revisar las
actividades y procesos de la organizacion que pueden afectar al desempeilo energético. La
planificaciéon debe ser coherente con la politica energética y debe conducir a acciones que resulten en
la mejora continua del desempefio energético. La organizacién debe determinar los riesgos y las

oportunidades que tiene que considerar para:

- garantizar que el SGEn puede alcanzar sus resultados previstos, incluyendo la mejora del
desempefio energético;

- prevenir o reducir los efectos indeseados;

- alcanzar la mejora continua del SGEn y del desempefio energético.

NOTA La figura A.2 muestra un diagrama conceptual que ilustra el proceso de planificacion de la energia.
6.1.2  Laorganizacion debe planificar:
a) acciones para tratar estos riesgos y oportunidades;
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en el SGEn y en los procesos de desempefio energético;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.
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6.2 Objetivos, metas energéticas, y la planificacion para alcanzarlos

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos en las funciones y niveles pertinentes. La
organizacion debe establecer metas energéticas.

6.2.2  Los objetivos y las metas energéticas deben:

a) ser coherentes con la politica energética (véase 5.2);

b) ser medibles (cuando sea posible);

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) considerar los UIEn (véase 6.3);

e) considerar las oportunidades (véase 6.3) para mejorar el desempefio energético;
f) ser objeto de seguimiento;

g) comunicarse;

h) actualizarse segun sea apropiado.

La organizacién debe conservar informaciéon documentada (véase 7.5) sobre los objetivos y las metas
energéticas.

6.2.3 Al planificar la manera de alcanzar sus objetivos y sus metas energéticas, la organizacion
debe establecer y mantener planes de accién que incluyan:

- lo que se harg;

- los recursos que se requeriran;

- las personas que seran responsables;
- cuando se completar3;

- la manera en que se evaluaran los resultados, incluyendo los métodos usados para verificar la
mejora del desempefio energético (véase 9.1).

La organizacién debe considerar la manera en que las acciones para alcanzar los objetivos y las metas
energéticas pueden integrarse en los procesos de negocio de la organizacién. La organizaciéon debe
conservar informaciéon documentada sobre los planes de accién (véase 7.5).

6.3  Revision energética

La organizacion debe desarrollar y llevar a cabo una revisién energética.
Para llevar a cabo la revision energética, la organizacion debe:

a) analizar el uso de la energia y el consumo de energia basados en mediciones y otros datos, por
ejemplo:

1) identificar los tipos presentes de energia (véase 3.5.1);

2) evaluar los usos y el consumo pasado y presente de la energia;
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b) basandose en el andlisis, identificar los UIEn (véase 3.5.6);
c¢) paracada UlEn:
1) determinar las variables pertinentes;
2) determinar el desempefio energético actual;
3) identificar a las personas trabajando bajo su control que influyen o afectan a los UIEn;
d) determinar y priorizar las oportunidades para la mejora del desempefio energético;
e) estimar el uso de la energia y el consumo de energia futuros.

La revisién energética debe actualizarse a intervalos definidos, asi como en respuesta a cambios
importantes en las instalaciones, los equipos, los sistemas o los procesos que utilizan la energia.

La organizacion debe mantener actualizada como informacién documentada (véase 7.5) los métodos y
los criterios utilizados para llevar a cabo la revisidn energética, y debe conservar informacion
documentada de sus resultados.

6.4 Indicadores de desempeiio energético

La organizacion debe determinar IDEn que:
a) sean apropiados para medir y hacer el seguimiento de su desempefio energético;
b) permitan ala organizacién demostrar la mejora del desempefio energético.

El método para determinar y mejorar los IDEn debe mantenerse actualizado como informacién
documentada (véase 7.5). Cuando la organizacién tiene datos que indican que variables pertinentes
afectan significativamente al desempefio energético, la organizaciéon debe considerar dichos datos
para establecer IDEn apropiados.

Los valores de los IDEn deben revisarse y compararse con sus respectivas LBEn, segtin sea apropiado.
La organizacion debe conservar informacién documentada (véase 7.5) de los valores de las LBEn.

6.5 Linea de base energética

La organizacién debe establecer una(s) LBEn usando la informacién de las revisiones energéticas
(véase 6.3), teniendo en cuenta un periodo de tiempo adecuado.

Cuando la organizaciéon tiene datos que indican que las variables pertinentes afectan
significativamente al desempefio energético, la organizacion debe llevar a cabo una normalizacién de
los valores de los IDEn y de las LBEn correspondientes.

NOTA Dependiendo de la naturaleza de las actividades, la normalizacién de datos puede ser un simple ajuste, o un
procedimiento mas complejo.
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Las LBEn deben revisarse en el caso de uno o mas de las siguientes puntos:
a) los IDEn ya no reflejan el desempefio energético de la organizacion;

b) ha habido cambios drasticos en los factores estaticos;

¢) deacuerdo con un método predeterminado.

La organizacién debe conservar informaciéon sobre las LBEn, sobre los datos de las variables
pertinentes y sobre las modificaciones a las LBEn como informacién documentada (véase 7.5).

6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

La organizacion debe asegurarse de que se identifican, se miden, se hace el seguimiento y se analizan a
intervalos planificados (véase 9.1) las caracteristicas clave de las operaciones de la organizaciéon que
afectan a su desempefio energético. La organizacién debe definir e implementar un plan de
recopilacion de datos de la energia apropiado a su tamafio, a su complejidad, a sus recursos y a sus
equipos de mediciéon y seguimiento. El plan debe especificar los datos necesarios para hacer el
seguimiento de las caracteristicas clave y establecer la manera y la frecuencia con la que los datos
deben recopilarse y conservarse.

Los datos a recopilar (o adquirir mediante medicién, segiin proceda) y la informaciéon documentada
(véase 7.5) conservada deben incluir:

a) las variables pertinentes para los UlIEn;

b) el consumo de energia relacionado con los UIEn y con la organizacién;
c) los criterios operacionales relacionados con los UIEn;

d) los factores estaticos, segin proceda;

e) los datos especificados en los planes de accidn.

El plan de recopilacion de datos de la energia debe revisarse a intervalos definidos y actualizarse
segun proceda.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo utilizado para la mediciéon de las caracteristicas
clave proporciona datos que son precisos y repetibles. La organizacion debe conservar informacion
documentada (véase 7.5) sobre la medicidn, el seguimiento y otros medios de establecer la precision y
la repitibilidad.

7 Apoyo

7.1 Recursos

La organizaciéon debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, la
implementacidn, el mantenimiento y la mejora continua del desempefio energético y del SGEn.
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7.2 Competencia
La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que trabajan bajo su control que afectan a su
desempefio energético y al SGEn;

b) asegurarse de que estas personas son competentes basandose en una educacién, formacion,
habilidades o experiencia apropiadas;

¢) cuando proceda, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria, y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas;

d) conservar informaciéon documentada (véase 7.5) apropiada como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provisién de formacién, un programa de mentores, o la
reasignacion de las personas empleadas en la actualidad; o la contratacién de personas competentes.

7.3 Toma de conciencia

Las personas que realizan un trabajo bajo el control de la organizacién deben ser conscientes de:

a) lapolitica energética (véase 5.2);

b) su contribucién a la eficacia del SGEn, incluyendo el logro de los objetivos y de las metas
energéticas (véase 6.2), y los beneficios de un desempefio energético mejorado;

c¢) elimpacto de sus actividades o de su comportamiento con respecto al desempeiio energético;

d) lasimplicaciones de no ser conformes con los requisitos del SGEn.

7.4 Comunicacion

La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes para el SGEn,
incluyendo:

a) sobre qué se hara la comunicacion;
b) cuando comunicarlo;

c) con quién comunicarse;

d) cémo comunicarse;

e) quién hace la comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacién debe asegurarse de que la informacién
comunicada es coherente con la informacién generada dentro del SGEn y de que es fiable.

La organizacion debe establecer e implementar un proceso por el que cualquier persona que realiza un
trabajo bajo el control de la organizacién puede hacer comentarios o sugerir mejoras para el SGEn y
para el desempefio energético. La organizacion debe considerar conservar informaciéon documentada
(véase 7.5) de las mejoras sugeridas.
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7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El SGEn de la organizacién debe incluir:
a) lainformacién documentada requerida por ese documento;

b) la informaciéon documentada que la organizacién determine que es necesaria para la eficacia del
SGEn y para demostrar la mejora del desempefio energético.

NOTA La extension de la informacién documentada de un SGEn puede ser diferente de una organizacion a otra debido a:
- el tamafio de la organizacion y sus tipos de actividades, procesos, productos y servicios;
- la complejidad de los procesos y de sus interacciones;

- la competencia de las personas.

7.5.2  Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizaciéon debe asegurarse de que son
apropiados:

a) la identificacién y la descripcién (por ejemplo, el titulo, la fecha, el autor o el nimero de
referencia);

b) el formato (por ejemplo el idioma, la versién del software, las graficas) y el medio (por ejemplo
papel, electrénico);

c) larevisién yla aprobacion para la idoneidad y la adecuacidn.

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informaciéon documentada requerida por el SGEn y por este documento debe controlarse para
garantizar que:

a) estadisponible y es adecuada para su uso, donde y cuando sea necesaria;

b) se protege adecuadamente (por ejemplo, ante la pérdida de confidencialidad, el uso indebido, la
pérdida de integridad).

Para el control de la informaciéon documentada, la organizacién debe tratar las siguientes actividades,
segun proceda:

- distribucién, acceso, recuperacion y uso;
- almacenamiento y preservacion, incluyendo la preservacion de la legibilidad;
- control de cambios (por ejemplo, un control de versiones);

- conservacion y eliminacion.
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La informacién documentada de origen externo que la organizaciéon determine que es necesaria para
la planificacion y la operacion del SGEn debe identificarse, segin proceda, y controlarse.

NOTA El acceso puede implicar una decisién con respecto a los permisos para sélo ver la informacién documentada, o a los
permisos y a la autoridad para ver y cambiar la informacién documentada.

8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos, relacionados con sus UIEn
(véase 6.3), necesarios para cumplir los requisitos y para implementar las acciones determinadas en el
apartado 6.2:

a) estableciendo criterios para los procesos, incluyendo la operacién y el mantenimiento eficaces de
las instalaciones, los equipos, los sistemas, y los procesos que utilizan la energia, cuando su
ausencia pueda conducir a desviaciones significativas con respecto al desempefio energético
previsto;

NOTA Los criterios de desviacién significativa los determina la organizacién.

b) comunicando (véase 7.4) los criterios a las personas pertinentes que realizan un trabajo bajo el
control de la organizacion;

c¢) implementando controles de los procesos de acuerdo con los criterios, incluyendo la operacién y
el mantenimiento de las instalaciones, los equipos, los sistemas y los procesos que utilizan
energia, de acuerdo con los criterios establecidos;

d) manteniendo informacién documentada (véase 7.5) de la extensién necesaria para tener la
seguridad de que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

La organizacidon debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios
involuntarios, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, seglin sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que se controlan (véase 8.3) los UIEn contratados externamente o
los procesos relacionados con sus UIEn (véase 6.3).

8.2 Diseqio

La organizacién debe considerar las oportunidades para la mejora del desempefio energético y el
control operacional en el disefio de instalaciones, equipos, sistemas y procesos que utilizan la energia
nuevos, modificados y renovados, que pueden tener un impacto significativo en el desempefio
energético sobre la vida operacional planificada o esperada.

Cuando proceda, los resultados de la consideracion del desempefio energético deben incorporarse a
las actividades de especificacion, disefio y adquisicion.

La organizacion debe conservar informaciéon documentada de las actividades de disefio relacionadas
con el desempeiio energético (véase 7.5).
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8.3 Adquisiciones

La organizaciéon debe establecer e implementar criterios para evaluar el desempefio energético
durante la vida operacional planificada o esperada, al adquirir productos, equipos y servicios que
utilicen la energia y que se espera que tengan un impacto significativo sobre el desempefio energético
de la organizacién.

Al adquirir productos, equipos y servicios que utilicen la energia y que tienen o pueden tener un
impacto sobre los UIEn, la organizaciéon debe informar a sus proveedores de que el desempefio
energético es uno de los criterios de evaluaciéon para la adquisicion.

Cuando proceda, la organizacidn debe definir y comunicar especificaciones para:

a) asegurarse del desempefio energético de los equipos y servicios adquiridos;

b) laadquisicion de energia.

9 Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicidon, analisis y evaluacion del desempeiio energético y del
SGEn

9.1.1 Generalidades

La organizacién debe determinar para el desempefio energético y para el SGEn:

a) de qué es necesario hacer el seguimiento y la medicién, incluyendo como minimo las siguientes
caracteristicas clave:

1) laeficacia de los planes de accién para alcanzar los objetivos y las metas energéticas;
2) los IDEn;

3) laoperacién de los UIEn;

4) el consumo de energia actual frente al esperado;

b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién, segin proceda, para garantizar
resultados validos;

c) cuando deben realizarse el seguimiento y la medicion;
d) cuando deben analizarse y evaluarse los resultados del seguimiento y la medicién.
La organizacion debe evaluar su desempefio energético y la eficacia del SGEn (véase 6.6).

El desempefio energético debe evaluarse comparando los valores de los IDEn (véase 6.4) frente a las
correspondientes LBEn (véase 6.5).
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La organizacién debe investigar las desviaciones significativas en el desempefio energético y darles
respuesta. La organizacion debe conservar informaciéon documentada sobre los resultados de la
investigacidn y sobre la respuesta (véase 7.5).

La organizacién debe conservar informacién documentada apropiada sobre los resultados del
seguimiento y la medicién (véase 7.5).

9.1.2  Evaluacién de la conformidad con los requisitos legales y otros requisitos

A intervalos planificados, la organizaciéon debe evaluar su conformidad con los requisitos legales y
otros requisitos (véase 4.2) relacionados con su eficiencia energética, su uso de la energia, su consumo
de energia y el SGEn. La organizacién debe conservar informacién documentada (véase 7.5) sobre los
resultados de la evaluacién de la conformidad y sobre las acciones tomadas.

9.2  Auditoria interna

9.2.1 La organizacion debe realizar auditorias internas del SGEn a intervalos planificados para
proporcionar informacién sobre si el SGEn:

a) mejora el desempeio energético;

b) es conforme con:
- los requisitos propios de la organizacion para el SGEn;

- la politica energética (véase 5.2), los objetivos y las metas energéticas (véase 6.2) establecidos
por la organizacion;

- los requisitos de este documento;

c) estaimplementado eficazmente y se mantiene eficazmente.

9.2.2  Laorganizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener un(unos) programa(s) de auditoria que incluya la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la presentacién de
informes, que debe tener en consideracion la importancia de los procesos concernientes y los
resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de auditoria y el campo de aplicacién para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y realizar auditorias para asegurarse de la objetividad y de la
imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de la auditoria se presentan como informes a los gerentes
pertinentes;

e) tomar las acciones apropiadas de acuerdo con los apartados 10.1 y 10.2;

f) conservar informacién documentada (véase 7.5) como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de auditoria.
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9.3 Revision por la direccion

9.3.1 La alta direccién debe revisar el SGEn de la organizacidn, a intervalos planificados, para
asegurarse de su continua idoneidad, adecuacidn, eficacia y alineacion con la direccién estratégica de
la organizacién.

9.3.2 Larevision por la direccién debe incluir consideraciones sobre:

a) el estado delas acciones de las anteriores revisiones por la direccién;

b) los cambios en los temas externos e internos y los riesgos y oportunidades asociados que son
pertinentes para el SGEn;

c) lainformacién sobre el desempefio del SGEn, incluyendo tendencias en:
1) no conformidades y acciones correctivas;
2) los resultados del seguimiento y la medicion;
3) losresultados de las auditorias;

4) los resultados de la evaluacién de la conformidad con los requisitos legales y otros requisitos;
d) las oportunidades parala mejora continua, incluyendo aquellas para la competencia;
e) lapolitica energética.

9.3.3 Las entradas de desempefio energético para la revision por la direcciéon deben incluir:
- el grado en que se han cumplido los objetivos y las metas energéticas;

- el desempefio energético y la mejora del desempeiio energético basados en los resultados del
seguimiento y la medicién, incluyendo los IDEn;

- el estado de los planes de accién.

9.3.4 Las salidas de la revision por la direccion deben incluir decisiones relacionadas con las
oportunidades para la mejora continua y con cualquier cambio en el SGEn, incluyendo:

a) las oportunidades para la mejora del desempeno energético;
b) la politica energética;
c) losIDEn olas LBEn;

d) los objetivos, las metas energéticas, los planes de accién u otros elementos del SGEn y las acciones
a tomar si no se alcanzan;

e) las oportunidades para mejorar la integracion con los procesos de negocio;
f) laasignacién de recursos;

g) lamejoradela competencia, la toma de conciencia y la comunicacion.
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La organizaciéon debe conservar informacién documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccidn.

10 Mejora

10.1 No conformidad y acciones correctivas

Cuando se identifica una no conformidad, la organizacién debe:
a) reaccionar ante la no conformidad y, segin proceda:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) tratar con las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, a fin de que no
vuelva a suceder ni suceda en otro lugar:

1) revisando la no conformidad;
2) determinando las causas de la no conformidad;
3) determinando si existen no conformidades similares, o pueden suceder potencialmente;
c¢) implementar las acciones necesarias;
d) revisar la eficacia de todas las acciones correctivas tomadas;
e) hacer cambios al SGEn, cuando sea necesario.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas para los efectos de las no conformidades encontradas.
La organizacion debe conservar informacién documentada sobre:
- lanaturaleza de las no conformidades y de las acciones tomadas subsecuentes;
- los resultados de todas las acciones correctivas.

10.2 Mejora continua

La organizaciéon debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del SGEn. La
organizacion debe demostrar la mejora continua del desempefio energético.
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A.1 Generalidades

El texto adicional proporcionado en este anexo es estrictamente informativo y pretende prevenir la
interpretacion incorrecta de los requisitos de este documento. Aunque esta informacién trata los
requisitos y es coherente con ellos, no pretende afnadir, substraer o modificar de ninguna manera estos

requisitos.
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Anexo A (Informativo)

Orientacion para el uso

A.2 Relacion entre el desempeiio energético y el SGEn

Este documento trata tanto la mejora del desempefio energético como un enfoque de sistemas de
gestion para la gestion de la energia. El SGEn utiliza elementos interrelacionados como los indicadores
de desempefio energético (IDEn) y las lineas de base energéticas (LBEn) como una manera de
demostrar las mejoras medibles en la eficiencia energética o el consumo de energia, en relacién con el

uso de la energia (véase la figura A.1).

Contexto del SGEn
- Mejorar continuamente el sistema de gestion de la energia
- Mejorar continuamente el desempefio energético

- Alcanzar los resultados previstos

(véase 3.2.2)
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- la politica
- los objetivos
- las metas energéticas
- las lineas de base energéticas
- los indicadores de desempefio
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- los procesos de adquisicion
- el disefio
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Figura A.1 - Relacion entre el desempeiio energético y el SGEn

Aunque este documento requiere la demostraciéon de la mejora del desempefo energético, es la
organizacion la que define su desempeino energético y las metas energéticas, asi como la manera en
que se demostrara la mejora del desempefio energético.
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A.3 Aclaracion de la terminologia

A fin de mejorar la alineacién con otras normas de sistemas de gestién con respecto a la edicién
anterior, se ha cambiado la estructura de los capitulos y parte de la terminologia de este documento.
No obstante, este documento no tiene requisitos para la aplicacion de la estructura de los capitulos ni
de la terminologia a la documentacién del SGEn de la organizacién. No hay requisitos para reemplazar
los términos usados por la organizacién con los términos usados en este documento. La organizacion
puede elegir usar términos que se adecuen a su negocio y a sus necesidades, o usar los que se
encuentran en este documento.

- En este documento, el uso de la palabra “cualquier” implica una seleccién o una opcion.

- Las palabras “apropiado” y “aplicable” no son intercambiables. “Apropiado” significa adecuado, e
implica un cierto grado de libertad, mientras que “aplicable” significa pertinente o que es posible de
aplicar, e implica que si puede hacerse, es necesario hacerlo.

- Lapalabra “considera” significa que es necesario pensar sobre el tema, pero que puede ser excluido,
mientras que “tener en cuenta” significa que es necesario pensar sobre el tema pero no puede ser
excluido.

- La palabra “asegurar” significa que la responsabilidad puede delegarse, pero no la rendiciéon de
cuentas.

- Este documento utiliza el término “parte interesada”; el término “parte interesada” es un sinénimo
y representa el mismo concepto?.

Esta edicion utiliza alguna terminologia nueva. A continuacion se proporciona una breve explicacion.

Como parte de la alineacién con otras normas de sistemas de gestién, se ha adoptado un apartado
comun sobre informacién documentada sin cambios o adiciones significativas (véase 7.5).
Consecuentemente, los términos “procedimiento documentado” y “registro” se han reemplazado en
todo el texto por “informaciéon documentada”.

- “Informaciéon documentada” reemplaza los nombres “documentacion”, “documentos” y “registros”
usados en las ediciones anteriores de este documento. Para distinguir la intencién del término
genérico “informaciéon documentada”, este documento ahora utiliza la frase “conservar la
informacién documentada...” para referirse a los registros, y “mantener actualizada la informacion
documentada...” para referirse a documentacién distinta de registros que es necesario mantener
actualizada.

- La frase “resultados previstos” es lo que la organizacion pretende alcanzar al implementar su SGEn
y al trabajar por su desempefio energético mejorado.

- La frase “las personas que realizan un trabajo bajo el control de la organizaciéon” incluye a las
personas que trabajan para la organizacion y a aquellas que trabajan en su nombre de las que la
organizacion tiene la responsabilidad (por ejemplo contratistas, proveedores de servicios).
Reemplaza a la frase “personas que trabajan para ella o en su nombre” y “personas que trabajan
para la organizacion o en su nombre” usadas en la edicion anterior de este documento. La intencion
de esta nueva frase no difiere de la de la edicién anterior.

1) Este punto en espaifiol no aplica, puesto que los dos términos interested party y shareholder se han traducido siempre
como “parte interesada”
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A.4 Contexto de la organizacion

El andlisis del contexto de la organizacién proporcionara una comprensién de alto nivel conceptual de
los temas externos e internos que pueden afectar, tanto positiva como negativamente, al desempefio
energético y al SGEn de la organizacion.

Los ejemplos de los temas externos pueden incluir:

temas relacionados con las partes interesadas como los objetivos, los requisitos o las normas
existentes a nivel nacional o del sector;

las restricciones o las limitaciones en el suministro de la energia, en la seguridad y en la fiabilidad;
los costes de la energia o la disponibilidad de los tipos de energia;

los efectos del tiempo;

los efectos del cambio climatico;

los efectos de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Los ejemplos de los temas internos pueden incluir:

objetivos y estrategia centrales de negocio;

planes de gestion de activos;

recursos financieros (laboral, financiero, etc.) que afectan a la organizacion;
madurez y cultura de la gestion de la energia;

consideraciones de sostenibilidad;

planes de contingencia para las interrupciones en el suministro energético;
madurez de la tecnologia existente;

riesgos operacionales y consideraciones de responsabilidad.

Demostrar la mejora del desempefio energético a lo largo del campo de aplicacién y dentro de los
limites del SGEn no significa que mejoren todos los valores de los IDEn. Algunos valores de los IDEn
mejoran, y otros no; pero a lo largo del campo de aplicacion del SGEn, la organizaciéon demuestra la
mejora del desempeiio energético.
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A.5 Liderazgo

A.5.1 Liderazgoy compromiso

La alta direccién tiene la responsabilidad global de cumplir los requisitos de este documento. Incluso
si delega parte de sus responsabilidades, la rendicién de cuentas global sigue siendo de la alta
direccion.

Al comunicarse con las personas en la organizacion, la alta direccién puede enfatizar la importancia de
la gestion de la energia mediante actividades de participacién de los empleados como el
empoderamiento, la motivacidn, el reconocimiento, la formacion, las recompensas y la participacion.

A.5.2 Politica energética

La politica energética es la base para el desarrollo del SGEn de una organizacién durante todas las
fases de la planificacidn, la implementacion, la operacidn, la evaluacién del desempefio y la mejora. La
politica energética puede ser una breve declaraciéon que los miembros de la organizacién pueden
comprender rapidamente y aplicar a sus actividades de trabajo.

A.5.3 Funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacion

No se proporciona orientacién adicional.

A.6 Planificacion

A.6.1 Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

Las consideraciones de los riesgos y oportunidades forman parte de la toma de decisiones estratégicas
de alto nivel en una organizacion. Al identificar los riesgos y oportunidades cuando se planifica el
SGEn, la organizacion puede anticipar los escenarios y las consecuencias potenciales de manera que
los efectos indeseados pueden tratarse antes de que sucedan. De manera similar, las consideraciones o
circunstancias favorables que pueden ofrecer ventajas o resultados beneficiosos potenciales pueden
identificarse y perseguirse.

La figura A.2 proporciona un diagrama conceptual para mejorar la comprensiéon del proceso de
planificacion de la energia. La figura A.2 no representa los detalles de una organizacion especifica. La
informacién en la figura A.2 es ilustrativa pero no pretende ser exhaustiva, y puede haber otros
detalles especificos de la organizacién o de otras circunstancias particulares.
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Figura A.2 - Proceso de planificacion de la energia

A.6.2 Objetivos, metas energéticas, y la planificacion para alcanzarlos

Los objetivos pueden incluir tanto mejoras generales del SGEn como metas especificas y medibles de
mejora del desempefio energético. Aunque algunos objetivos seran cuantificables y tendran metas
para la mejora del desempefio energético (por ejemplo reducir el consumo eléctrico en un 3% antes
del final del afio, mejorar la eficiencia de la planta en un 2% para el cuarto trimestre), otros objetivos
pueden ser cualitativos (por ejemplo relacionados con el comportamiento con respecto a la energia,
cambios culturales). A menudo es posible proporcionar algunos valores cuantitativos para los
objetivos cualitativos, mediante encuestas u otros mecanismos similares.

A.6.3 Revision energética

El proceso de identificacion de los tipos de energia y de evaluacién del uso de la energia y del consumo
de energia conduce a la organizacion a determinar las areas de uso significativo de la energia y a
identificar las oportunidades para mejorar el desempefio energético. Al determinar sus UlEn, la
organizacion determina los criterios de qué es un consumo importante de energia y/o qué es un
potencial considerable para la mejora del desempefio energético. Los UIEn pueden definirse
dependiendo de las necesidades de la organizaciéon, como por sus instalaciones (por ejemplo
almacenes, fabricas, oficinas), por proceso o sistema (por ejemplo iluminacidn, vapor, transporte,
electrolisis, impulsados por motor) o equipos (por ejemplo un motor, una caldera). Una vez
identificados, la gestion y el control de los UIEn son una parte integral del SGEn.
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Las personas que realizan trabajo bajo el control de la organizaciéon pueden incluir contratistas de
servicios, personal a tiempo parcial y empleados temporales.

La actualizacién de la revision energética incluye actualizar los datos y la informacién relacionada con
el andlisis del uso de la energia y del consumo de energia, determinar los UIEn e identificar las
oportunidades para mejorar el desempefio energético. No es necesario actualizar todas las partes de la
revision energética al mismo tiempo. Se puede usar una auditoria energética formal para ayudar a
identificar las oportunidades para la mejora del desempefio energético en detalle.

Una auditoria energética puede proporcionar informacién sobre una o mas partes de la revisién
energética. El campo de aplicaciéon de una auditoria energética puede abarcar una revision detallada
del desempeiio energético de la organizacion, los UIEn, los sistemas, los procesos y/o los equipos que
utilizan energia. Tipicamente se basa en las mediciones y observaciones apropiadas del desempefio
energético real para el campo de aplicacién definido para la auditoria energética. Los resultados de la
auditoria energética incluyen tipicamente informacién sobre el consumo de energia y el desempeiio
energético actuales, y pueden acompaiiarse de una serie de recomendaciones especificas ordenadas
por mejora del desempefio energético o por retorno financiero de la inversion, basandose en el analisis
de los datos y las condiciones de operacién especificos de la sede.

Al buscar oportunidades para la mejora del desempefio energético, las organizaciones deberian
considerar el grado en el que se requiere energia para un proceso particular, o si es recuperable.
Incluso cuando un proceso como una reaccion quimica tiene unas oportunidades limitadas para la
mejora debido a los requisitos de energia basados en leyes cientificas, el equipo auxiliar puede ofrecer
un potencial significativo para la mejora del desempefio energético, igual que pueden tenerlo un mejor
control de procesos o una mejor programacion de equipos. También pueden surgir oportunidades con
el tiempo debidas a cambios en las cargas y parametros operacionales, en la degradacion de los
equipos y en las mejoras en las tecnologias y las técnicas disponibles. También pueden identificarse
oportunidades en la manera en que se operan y mantienen los equipos y los sistemas.

La instalacidon de un tipo de energia renovable dentro del campo de aplicacion y de los limites del
SGEn, segln los define la organizacidn, no representa una mejora del desempefio energético. El
consumo de energia a lo largo del limite puede decrecer, aunque como resultado del cambio no habra
una mejora medible en la eficiencia energética o en el consumo de energia relacionados con el uso de
la energia. El consumo de la energia renovable puede tener un efecto medioambiental positivo y otros
beneficios, y la organizaciéon puede tener un objetivo de incrementar la instalacién de energias
renovables. En estos casos, la organizacidon necesita evaluar la produccion de energia renovable por
separado.

Cuando proceda, la revision energética también puede considerar la seguridad y la disponibilidad del
suministro energético.

A.6.4 Indicadores de desempeiio energético

Un IDEn es una “regla” que se utiliza para comparar el desempefio energético antes (valor del IDEn de
referencia) y después (valor del IDEn resultante o actual) de la implementacion de los planes de accién
y de otras acciones (véase la figura A.3). La diferencia entre los valores de referencia y el valor
resultante es una medida del cambio en el desempefio energético.

Cuando cambian las actividades de negocio o las LBEn, la organizaciéon puede actualizar sus IDEn,
segun sea pertinente.
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Figura A.3 - IDEn y valor del IDEn

A.6.5 Linea de base energética

Un periodo de tiempo adecuado significa que la organizacion tiene en cuenta los ciclos operacionales,
los requisitos reglamentarios o las variables que afectan al consumo de energia y a la eficiencia
energética, de manera que el periodo de datos demuestra adecuadamente un rango completo de
desempefio. Los datos que tiene la organizaciéon pueden ser datos que ha generado (por ejemplo
mediante mediciones) o datos a los que tiene acceso (por ejemplo datos meteorologicos de dominio
publico).

El propdsito de la normalizaciéon de datos es permitir comparaciones fiables. La normalizacion del
valor de un IDEn que considera cambios en las variables pertinentes proporciona una indicacién mas
precisa del desempefio energético.

Cuando se elimina o se introduce en el campo de aplicacion y en los limites del SGEn un uso de la
energia que consume una cantidad significativa de energia, la LBEn deberia modificarse
consecuentemente.

A.6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

Los datos tienen una importancia critica en el seguimiento y en la mejora continua del desempefio
energético. Planificar los datos que se van a recopilar, la manera en que se recopilaran y la frecuencia
con la que se recopilaran ayuda a asegurar la disponibilidad de los datos necesarios para mantener la
revision energética y los procesos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Los datos pueden variar desde un simple recuento numérico a un sistema completo de seguimiento y
medicion conectado a una aplicacién software capaz de consolidar los datos y de proporcionar un
analisis automatico.
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A.7 Apoyo

A.7.1 Recursos

Los recursos incluyen recursos humanos, habilidades especializadas, tecnologia, infraestructuras de
recopilacion de datos, y recursos financieros.

A.7.2 Competencia

Los requisitos de competencia deberian ser apropiados para la funcién, el nivel y el rol de las personas
(incluyendo la alta direccién) que realizan trabajo que afecta al desempefio energético y al SGEn. Los
requisitos de competencia los determina la organizacién.

La formacidén es uno de los muchos métodos para lograr la competencia. Se deberia fomentar que los
miembros del equipo del SGEn desarrollen, mantengan y mejoren continuamente su conocimiento, sus
habilidades y su experiencia. Cuando se disponga de esquemas de cualificacién (o equivalentes)
pertinentes nacionales o locales, puede considerarse la certificacion.

A.7.3 Toma de conciencia

No se proporciona orientacion adicional.

A.7.4 Comunicacion

No se proporciona orientacién adicional.

A.7.5 Informacion documentada

Este documento proporciona detalles sobre la informacién documentada que se requiere mantener
actualizada o conservar. La organizacién puede elegir desarrollar informaciéon documentada adicional
segun lo considere necesario para demostrar eficazmente el desempefio energético y apoyar al SGEn.
La informacion documentada de origen externo puede incluir leyes, reglamentos, normas, manuales de
los equipos, datos del tiempo y datos que apoyen los factores estadisticos y las variables pertinentes.

A.8 Operaciéon

A.8.1 Planificaciony control operacionales

No se proporciona orientacién adicional.

A.8.2 Diseiio

Considerar el desempefio energético sobre el tiempo de vida operacional no requiere un andlisis de
ciclo de vida o una gestion del ciclo de vida. Este documento aplica al disefio de las instalaciones, los
equipos, los sistemas o los procesos que utilizan la energia dentro del campo de aplicacién y de los
limites del SGEn.

Para las nuevas instalaciones, y las tecnologias y técnicas mejoradas, deberian considerarse opciones
de energias alternativas como energias renovables o tipos de energia menos contaminantes.
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A.8.3 Adquisiciones

Las adquisiciones son una oportunidad de mejorar el desempefio energético mediante el uso de
productos y servicios méas eficientes en el uso de la energia. Proporcionan una oportunidad para
trabajar con la cadena de suministro e influir en su comportamiento respecto a la energia.

La aplicabilidad de las especificaciones de compra de energia puede variar de un mercado a otro. Las
especificaciones para las compras de energia pueden incluir la calidad, cantidad, fiabilidad,
disponibilidad, estructura de costes, impacto ambiental y tipos alternativos de energia. La
organizacion puede usar la especificacién propuesta por un proveedor de energia, segin corresponda.

Un cambio hacia o un aumento en las adquisiciones de energias renovables desde fuera del campo de
aplicacion del SGEn no afecta al consumo de energia, ni mejora el desempefio energético, pero puede
tener impactos medioambientales positivos. Las organizaciones pueden elegir incluir adquisiciones de
energias renovables como uno de sus criterios o especificaciones de adquisiciones de energia.

A.9 Evaluacion del desempeiio

A.9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluaciéon del desempeifio energético y del
SGEn

Este apartado supone la implementacién del plan de recopilacion de datos (véase 6.6) y la evaluacion
tanto de la mejora del desempefio energético como de la eficacia del SGEn.

La eficacia del SGEn puede demostrarse con mejoras en el desempefio energético y en otros resultados
esperados. La mejora del desempefio energético puede demostrarse con mejoras en el tiempo en los
valores de los IDEn, relativas a las LBEn correspondientes. Puede haber situaciones en las que la
mejora del desempeiio energético se alcance por una actividad que no esté relacionada con un UIEn o
con una caracteristica clave. En estos casos, pueden establecerse un IDEn y una LBEn para demostrar
la mejora del desempeiio energético.

Al realizar un andlisis, antes de llegar a las conclusiones finales deben tenerse en cuenta las
limitaciones de los datos (precision, exactitud, incertidumbre en la medida) y la coherencia de la
contabilizacion de la energia.

A.9.2 Auditoria interna

Las auditorias internas de un SGEn pueden realizarlas los empleados de la organizacion, o personas
externas seleccionadas por la organizacion y que trabajan en su nombre. La independencia del auditor
puede demostrarse cuando un auditor esta libre de responsabilidades con respecto a la actividad que
se audita.

Una auditoria energética o una evaluacion energética no son el mismo concepto que una auditoria
interna de un SGEn.

A.9.3 Revision por la direccion

La revision por la direccion cubre el campo de aplicaciéon completo del SGEn, aunque no es necesario
revisar a la vez todos los elementos del SGEn. El proceso de revisidn puede tener lugar durante un
periodo de tiempo.

Este documento ha sido adquirido por Hernandez Plascencia el 2018-10-12.

Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspodiente licencia de AENOR



-41 - UNE-EN ISO 50001:2018

A.10 Mejora

“Continua” implica que sucede durante un periodo de tiempo, pero puede incluir intervalos de
interrupcién (no como “continuada”, que indica que sucede sin interrupcién). En el contexto de la
mejora continua, se espera que las mejoras sucedan periddicamente, a lo largo del tiempo. La tasa, la
magnitud y el plazo de las acciones que apoyan la mejora continua las determina la organizacion, a la
luz de su contexto, los factores econédmicos y otras circunstancias.

La mejora del desempefio energético puede demostrarse de varias maneras, como:

a) reduccion del consumo normalizado de energia para el campo de aplicacion y los limites del SGEn;
b) progreso hacia las metas energéticas y la gestion de los UIEn.

Se reconoce que las mejoras se alcanzan basandose en las prioridades de la organizacion.

Los ejemplos de la mejora continua del desempefio energético incluyen, pero no se limitan a:

- Decrementos del consumo de energia total a lo largo del tiempo bajo condiciones similares, por
ejemplo un edificio comercial en una region en la que la temperatura no varia significativamente.

- Incrementos en el consumo de energia total, pero en los que mejora la medida del desempefio
energético segun lo define la organizacién. En este caso, una simple proporcidn en la que hay una
variable pertinente y no hay carga de base.

- Los equipos tienen una reduccion del desempefio energético prevista a medida que envejece. Un
retraso o una reducciéon en la curva de reduccion del desempefio debido a los controles
operacionales y de mantenimiento apropiados puede demostrar un desempeflo energético
mejorado segun lo definen los IDEn de la organizacion.

- En industrias de extraccion de recursos en las que el desempefio energético tiende a reducirse a
medida que los recursos se agotan, por ejemplo en una instalaciéon minera en la que la profundidad
y la produccién varian, puede considerarse que reducir la tasa de declive relativa a las LBEn es una
mejora del desempeno.

- En la mayoria de las situaciones y de las organizaciones, hay multiples variables pertinentes que
requieren una normalizacién de datos, por ejemplo una industria lactea que produce tres tipos
diferentes de productos (leche, queso, yogur) y que se ve afectada por los cambios del tiempo.
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Anexo B (Informativo)

Correspondencia entre las Normas ISO 50001:2011 e ISO 50001:2018

Tabla B.1 - Correspondencia entre las Normas ISO 50001:2011 e ISO 50001:2018

IS0 50001:2011

ISO 50001:2018

Introduccion

Introduccion

1 Objeto y campo de aplicacién

1 Objeto y campo de aplicacién

2 Referencias normativas

2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

3 Términos y definiciones

4 Contexto de la organizacién

4.1 Comprender la organizacion y su contexto

4 Requisitos del sistema de gestion de la energia

4.1 Requisitos generales

4.3 Determinar el campo de aplicacién del sistema de
gestidn de la energia

4.4 Sistema de gestion de la energia

4.2 Responsabilidad de la direccién

5.1 Liderazgo y compromiso

4.2.1 Alta direccién

4.3 Determinar el campo de aplicacidn del sistema de
gestidn de la energia

5.1 Liderazgo y compromiso

7.1 Recursos

4.2.2 Representante de la direccion

5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Funciones, responsabilidades y autoridades de la
organizacion

4.3 Politica energética

5.2 Politica energética

4.4 Planificacién energética

6 Planificacion

4.4.1 Generalidades

6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades

4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.2 Comprender las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.4.3 Revisién energética

6.3 Revision energética

6.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades

4.4.4 Linea de base energética

6.5 Linea de base energética

4.4.5 Indicadores de desempefio energético

6.4 Indicadores de desempefio energético

4.4.6 Objetivos energéticos, metas energéticas y
planes de accion para la gestion de la energia

6.2 Objetivos, metas energéticas, y la planificacién para
alcanzarlos

Este documento ha sido adquirido por Hernandez Plascencia el 2018-10-12.

Para poder utilizarlo en un sistema de red interno, deberd disponer de la correspodiente licencia de AENOR




-43 - UNE-EN ISO 50001:2018

1SO 50001:2011

ISO 50001:2018

4.5 Implementacion y operacion

7 Apoyo

8 Operacion

4.5.1 Generalidades

4.5.2 Competencia, formaciény toma de
conciencia

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

4.5.3 Comunicacion

7.4 Comunicacion

4.5.4 Documentacién

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creaciony actualizaciéon

7.5.3 Control de la informaciéon documentada

4.5.5 Control operacional

8.1 Planificacion y control operacional

4.5.6 Disefio

8.2 Disefio

4.5.7 Adquisicion de servicios de energia,
productos, equipos y energia

8.3 Adquisiciones

4.6 Verificacién

9 Evaluacion del desempefio

4.6.1 Seguimiento, medicion y analisis

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién del
desempeiio energético y del SGEn

6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la energia

4.6.2 Evaluacién del cumplimiento de los
requisitos legales y de otros requisitos

9.1.2 Evaluacién de la conformidad con los requisitos
legales y otros requisitos

4.6.3 Auditoria interna del sistema de gestion de
la energia

9.2 Auditoria interna

4.6.4 No conformidades, correccion, accion
correctiva y accidn preventiva

10.1 No conformidad y acciones correctivas

4.6.5 Control de registros

7.5 Informaciéon documentada (véase bajo Documentacion)

4.7 Revision por la direccion

9.3 Revisién por la direccién

10.2 Mejora continua

Anexo A (Informativo) Orientacién para el uso de
esta norma internacional

Anexo A (Informativo) Orientacién para el uso

Anexo B (Informativo) Correspondencia entre las
Normas ISO 50001:2011, ISO 9001:2008,
1SO 14001:2004 e ISO 22000:2005

Anexo B (Informativo) Correspondencia entre las Normas
IS0 50001:2011 e ISO 50001:2018

Bibliografia

Bibliografia
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Lista alfabética de términos

accion correctiva 3.24
alta direccién 3.3.6
auditoria 3.3.1
campo de aplicacion del sistema de gestién 3.5.5
de la energia, campo de aplicacién del SGEn
competencia 3.4.11
conformidad 3.3.7
consumo de energia 3.2.1
contratacion externa 3.2.2
desempeiio 354
desempefio energético 3.5.6
eficacia 3.4.5
eficiencia energética 349

energia

equipo de gestidn de la energia
factor estatico

indicador de desempefio energético, IDEn
informacién documentada

limite

linea de base energética, LBEn
medicién

mejora continua

mejora del desempefio energético
meta energética

no conformidad

normalizacién de datos

objetivo

organizacion

parte interesada

politica

politica energética
proceso
requisito

revision energética

riesgo

seguimiento

sistema de gestion

sistema de gestion de la energia, SGEn
uso de la energia

uso significativo de la energia, UIEn

valor del indicador de desempefio
energético, valor del IDEn

variable pertinente
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